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Hoe hotelReten citizenM dagelijRs
45 minuten wint voor waardevolle
connecties met gasten dankzij
Value Stream Mapping.

I’resentatie Key [aRe-aways

Tosca Eggenhuizen

Product Owner Incident Manager
citizenM

Merel Derlagen

Data Analytics & Research Consultant
Digital Power

Door een zeer snelle groei van hotelReten citizenM is er een gefragmenteerd
proces ontstaan. Hierdoor werd de efficiéntie minder en het beheersen van
Incidenten steeds lastiger. Wil je weten hoe we met data en technologie de
Net [’romoter Score (NI’S) en RamerbeschikRbaarheid Runnen waarborgen?
Met Value Stream Mapping, KIP’l-setting en data-analyses verkRregen we een
holistisch beeld en Iinzicht in de grootste obstakRels en optimalisatieRansen.

Onze focus lag op het voorRomen, verminderen en efficiént oplossen van
Incidenten. We delen tips over hoe je In een wereldwijde operatie met tal van
stakReholders in verschillende organisatieniveaus een offline proces Runt
centraliseren en datagedreven Ran verbeteren.
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Zie onze formule en conclusies op de andere Rant
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Onze value stream mapping formule:

gt Na— -
—
5 4 5
()
Perspectief Mapping Datagedreven Manier van
werkRen
Onze tips: Waarom mapping?
» |mplementatie in de manier - MaaRk Ransen en problemen
van werRen Is essentieel visueel inzichtelijR
* Neem loRale verschillen * [’rioriteer op Impact
serieus * DoorbreeR silo’s
» Om precieze procesmetingen » Gezamenlijke bliR op het proces
uit te voeren, gebruik een » |.eg verantwoordelijRheden bloot
Rleine scope » Datagedreven
* Vraag door naar het » Manier van werken om continu
daadwerRelijRe proces. [e verbeteren

» Gebruik scenario’s om meer tot
de verbeelding te sprekRen

» /et de probleemstellingen en
hypothesis Rlantgericht op

» [BetreR alle verschillende rollen
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Scan de QR code voor meer informatiel

MogelijRheden besprekRen?

Wil jij gebruiR maRkRen van value stream mapping of er meer over weten?
Ga naar of stuur een e-mail naar



mailto:info@digital-power.com

